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〇〇〇 様

時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
ハードウェア修理相談センターをご利⽤いただき、誠にありがとうございます。

お問合せいただきました受付番号 XXXXXXXXXXXXに
新しいコメントが追加されました。
下記をクリックしてご確認をお願いします。

サポート連絡ページ
（受付番号、修理依頼製品型名、ご依頼者メールアドレスの⼊⼒が必要です）

以上、よろしくお願いいたします。

(注意事項)
※本メールは送信専⽤です。
ご返信いただいても、お問合せにはお答えできませんのでご了承ください。

==============================================
【ハードウェア修理相談センター】
https://eservice.fujitsu.com/webrepair/
窓⼝対応時間︓⽉曜⽇ 〜 ⾦曜⽇ 9時 〜 17時
(祝⽇および12⽉30⽇〜1⽉3⽇を除く)
==============================================

サポート連絡ページのご紹介
 サポート担当者よりお客様へ新しいメッセージが送信された際に通知メール※が届きますので、
メール内容にある「サポート連絡ページ」のリンクをクリックして、アクセスください。

受付情報の⼊⼒画⾯が表⽰されますので、必要項目を⼊⼒の上、「サポート連絡へ」をクリックします。

お申込みの際に発⾏された受付番号(6-2-4形式)

お申込みいただいた製品型名(半角20文字まで)

お申し込みの際にご⼊⼒いただいた「ご依頼者－受付番
号通知先メールアドレス」(半角128文字まで)

メール内容
※お申込みの際にご⼊⼒いただいた「ご依頼者－受付番号通知先メールアドレス」宛に通知メールが届きます。
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サポート連絡ページのご紹介
 サポート担当者との連絡履歴やお客様よりメッセージを送信するための画⾯が表⽰されます。

サポート担当者よりご提供させて頂いた資料への
リンクを表⽰します

過去のサポート担当者との連絡履歴を表⽰します
最新のメッセージが最後に表⽰されます

サポート担当者への連絡内容を記⼊します
(最大3900文字)

FMV1234567

250827           45           1234

サポートへ資料・データを送信します
※ご案内ページが表⽰されます
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サポート連絡ページのご紹介
 サポート担当者へご連絡いただく場合は、「サポートへ連絡・返信」欄にメッセージを⼊⼒の上、
「サポートへ送信」をクリックすることで、サポート担当者へメッセージが通知されます。

 サポート担当者より返信のメッセージが送信されましたら、通知メールが届きますのでご確認ください。
他のACアダプターに交換した場合も同様の現象となります。

連絡履歴欄に送信した内容が追加されます


